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Chargeback Workshop

Service Catalogue—Chargeback—Business Value

En halvdags effektiv och snabb introduktion till chargeback /
kostnadsaterforing i virtualiserad infrastruktur.

Alla organisationer mater sina kostnader. Hur langt du ska ga i det beror pa organisationens situation.
Fran en enkel kostnadsdistribution till resursdebitering efter vald serviceniva.

Var metodik hjalper dig att valja ambitionsniva och att enklast mojligt komma igang.

Vi beskriver vilka verktyg som passar for olika ambitionsnivan och vilka processer som behovs i din miljo

for en rationell hantering.

Fordelar

. Snabb 6verblick 6ver alternativa vagar

. Hjalp med val av ambitionsniva

. Beskrivning av relation till bestallaren

. Praktiska implementationsrad

. Rad om majligheter och risker med
chargeback

. Hjdlp att forma en Road-Map

Vem ska delta?

. Projektledare for debitering

. IT driftansvariga

. Teknikchef

. IT Controller

. Ovriga intressenter i debitering-
modellen

Bestallning

For bestallning och mer information vand dig
till Anders Nilsson.

Email: anilsson@pmcg.se

Tel: 076-108 2601

Vi finns i Stockholm och Helsingborg.

Option / Verifiering

Har ni redan chargeback pa plats? Vi kan
hjalpa er verifiera hur rattvisande den ar i
forhallande till era syften.

Vand dig till oss for att fa reda pa mer!

www.pmcg.se/chargeback

Upplagg

Workshopen levereras under en halv dag pa plats hos
er. Vi arbetar interaktivt i en diskussion for att ge ett
resultat anpassat efter er organisations behov.
Ambitionen ar att ge er ett underlag for beslut kring
chargeback / kostnadsaterforing.

Agenda
° Introduktion till Chargeback

e Mal och syfte med Chargeback
. Bestallarens styrning av IT tjansten

e Rollférdelning Bestallare—Utférare

. Nyttovardering
° Datacentralens majlighet att visa kostnadseffektivitet
° Ambitionsnivaer (PMCG Slipstream™)
] Vad ger olika ambitionsnivaer och vad ger de inte
] Tjanstekatalogens betydelse
[ Hur tar man fram kostnaden
. Exempel pa modeller
° Hur far man fram underlag for debitering
. Krav pa verktyg
] Exempel
[ Presentation av data fér kunden
° Kundens mojlighet att férsta debiteringen
U Prismodeller
] Vad staller prismodellerna for krav och vad ger de
[ Utvecklingssteg — Road map

Om PMCG Scandinavia AB

PMCG fokuserar pa amnena Tjanstekatalog, Chargeback och Nyttovardering och har
samlat kvalificerad mangarig kompetens inom dessa omraden.

Vara erfarenheter stracker sig fran chargeback i stora mainframe datacentraler till
IT tjidnster i molnet och fran tjanstekataloger till nyttovardering av IT drift.
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